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Regulamin	przekazywania	darowizn	oraz	świadczenia	usług	drogą	
elektroniczną	za	pośrednictwem	portalu	warszawa.paulini.pl	

§	1	
[definicje,	czyli	co	jak	rozumieć]	

Pojęcia	użyte	w	niniejszym	regulaminie	oznaczają:	

1)	 Portal	 –	 portal	 internetowy	 -	 a	 więc	 stronę	 internetową	 wraz	 ze	
wszystkimi	jej	funkcjonalnościami	tj.		https://warszawa.paulini.pl/	

2)	Klasztor	–	Usługodawcę	w	 rozumieniu	 ustawy	 z	 dnia	 18	 lipca	 2002	 r.	
o	świadczeniu	 usług	 drogą	 elektroniczną,	 a	 więc	 Zakon	 Świętego	 Pawła	
Pierwszego	Pustelnika	Klasztor	Paulinów	w	Warszawie,	ul.	Długa	3,	00-263	
Warszawa,	NIP	525-20-23-380	przyjmującym	darowizny	z	wykorzystaniem	
usług	Pośrednika	usług	finansowych	Przelewy24.	

3)	 Regulamin	 –	 niniejszy	 regulamin,	 a	 więc	 dokument,	 który	 właśnie	
czytasz.	

4)	Użytkownik	 –	pełnoletnia	osoba	 [izyczna,	osoba	prawna	 lub	 jednostka	
organizacyjna	nie	posiadająca	osobowości	prawnej,	która	korzysta	z	usług	
oferowanych	 za	 pośrednictwem	 portalu	 lub	 dokonująca	 za	 jego	
pośrednictwem	 darowizny	 z	 wykorzystaniem	 usług	 Pośrednika	 usług	
finansowych	(po	dokonaniu	Darowizny	zwany	“Darczyńcą”).	

5)	Pośrednik	usług	finansowych	–	serwis	Przelewy24 należący	do	spółki	
PayPro	 S.A.,	 ul.	 Pastelowa	 8,	 60-198	 Poznań,	 wpisany	 do	 rejestru	
przedsiębiorców	 Krajowego	 Rejestru	 Sądowego	 prowadzonego	 przez	 Sąd	
Rejonowy	 Poznań	 Nowe	 Miasto	 i	 Wilda,	 VIII	 Wydział	 Gospodarczy	
Krajowego	Rejestru	Sądowego	pod	numerem	KRS	0000347935,	numerem	
NIP	7792369887,	o	kapitale	zakładowym	wynoszącym	4	737	100,00	zł,	w	
całości	 opłaconym	 oraz	 do	 rejestru	 krajowych	 instytucji	 płatniczych	
prowadzonego	 przez	 Komisję	Nadzoru	 Finansowego	 pod	 numerem	UKNF	
IP24/2014.	

6)	Darowizna	 –	 środki	 pieniężne	 przekazane	 przez	 Użytkownika	 na	 cele	
statutowe	Klasztoru.	

7)	Darczyńca	–	Użytkownik,	który	dokonał	Darowizny.	

	

https://warszawa.paulini.pl/
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§2	
[Postanowienia	ogólne]	

1.	Niniejszy	 regulamin	 określa	 warunki	 przekazywania	 darowizn	
wpłacanych	 bezpośrednio	 na	 konto	 Klasztoru	 oraz	 online	 za	 pomocą	
formularza	 dostępnego	 na	 stronie	 www.warszawa.paulini.pl	 za	
pośrednictwem	serwisu	Przelewy24	 tj.	 kanałów	płatności	udostępnionych	
przez	spółkę	PayPro	S.A.	

2.	Portal	 	https://warszawa.paulini.pl/,	 który	jest	 administrowany	 przez	
Klasztor	 i	przez	 serwis	Przelewy24	umożliwia	złożenie	darowizny	na	cele	
Klasztoru.	Portal	umożliwia	także	prowadzenie	komunikacji	z	Darczyńcami	
i	innymi	Użytkownikami.	

3.	Darowizny	 dokonywane	 drogą	 online	 są	 obsługiwane	 przez	 operatora	
płatności	PayPro	SA	(PayPro)	(dalej	Przelewy	24).		

5.	Darowizna	 jest	 przekazywana	 wyłącznie	 w	 walucie	 ZŁOTY	 (PLN)	 i	
wykorzystana	na	cele	statutowe	Klasztoru	tj.	na	cele	kultu	religijnego	m.in.	
na:	

-	organizację	Warszawskiej	Pielgrzymki	Pieszej	na	Jasną	Górę	

-	konserwację	oraz	prowadzenie	prac	remontowych	kościoła	oraz	Klasztoru	
przy	 ul.	 Długa	 3	 w	 Warszawie	 w	 zakresie	 zabytków	 ruchomych	 jak	 i	
nieruchomych	

-	zakup	przedmiotów	kultu	religijnego	(sprzęt	liturgiczny)	

6.	Wpłaty	można	przekazywać	24	godziny	na	dobę.	Klasztor	nie	odpowiada	
za	przerwy	w	dostępie	do	serwisu	Przelewy24	obsługiwanego	przez	PayPro	
SA.	

7.	W	 celu	 przekazania	 darowizny	 online	 należy	 na	 stronie	
internetowej	https://warszawa.paulini.pl/wesprzyj//		 lub	 innej	wskazanej	
przez	administratora	podstronie	wybrać	odpowiednią	wysokość	darowizny,	
zaznaczyć	okienko	z	akceptacją	niniejszego	regulaminu	oraz	kliknąć	przycisk	
wesprzyj,	by	zostać	przekierowanym	do	serwisu	Przelewy24.	

8.	Wpłaty	 darowizn	 przelewem	 bankowym	 jak	 i	 online	 dokonywane	 za	
pomocą	płatności	Przelewy24	nie	podlegają	zwrotom.	

9.	 Użytkownik	 przed	 rozpoczęciem	 korzystania	 z	 Portalu	 ma	 obowiązek	
zapoznać	 się	 z	 regulaminem	 oraz	 polityką	 prywatności,	 zaś	 korzystanie	 z	

http://www.warszawa.paulini.pl/
https://warszawa.paulini.pl/
https://warszawa.paulini.pl/wesprzyj//
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Portalu	 jest	 równoznaczne	 z	 akceptacją	 treści	 Regulaminu	 oraz	 polityki	
prywatności.	

10.	 Użytkownik	 zobowiązany	 jest	 przestrzegać	 postanowień	 Regulaminu	
oraz	 Polityki	 Prywatności.	 Klasztor	 ma	 prawo	 rozwiązać	 z	 nim	 umowę	
o	świadczenie	usług	elektronicznych	(przez	którą	rozumie	się	udostępnienie	
możliwości	korzystania	z	Portalu)	w	razie	naruszenia	zapisów	regulaminu.	

§	3	
[darowizna,	czyli	przekazanie	środków]	

1.	 Użytkownik	 przekazując	 środki	 finansowe	 dokonuje	 darowizny,	 a	więc	
czynności	prawnej	uregulowanej	w	art.	888	kodeksu	cywilnego.	Umowa	ta	
polega	 na	 przesunięciu	 składników	 majątkowych	 Użytkownika	 na	 rzecz	
obdarowanego	pod	tytułem	darowizny.	

2.	 Dokonanie	 przelewu	 środków	 finansowych	 skutkuje	 wypełnieniem	
przesłanek	 art.	 890	 §	 1	 zd.	 drugie	 kodeksu	 cywilnego,	 co	 oznacza,	 że	
niezależnie	od	niezachowania	 formy	pisemnej	 (akt	notarialny),	darowizna	
jest	ważna	i	skuteczna.	

§	4	

[warunki	techniczne	korzystania	z	Portalu,	czyli,	jakie	wymagania	musi	
mieć	Twój	komputer,	tablet,	telefon	itp.]	

1.	Dla	skutecznego	świadczenia	usług	za	pośrednictwem	Portalu,	
Użytkownik	powinien	spełnić	następujące	wymogi:	

1)	Posiadanie	urządzenia	umożliwiającego	dostęp	do	internetu;	

2)	Dostęp	do	internetu;	

3)	Korzystanie	z	przeglądarki	internetowej	o	ustawieniach	umożliwiających	
prawidłowe	wyświetlanie	strony	internetowej	oraz	akceptującej	cookies;	

4)	posiadanie	aktywnego	adresu	elektronicznego.	

2.	Jeżeli	ze	spełnieniem	wymagań	technicznych,	o	których	mowa	w	ustępie	
poprzedzającym	wiążą	się	opłaty,	obciążają	one	Użytkownika.	
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§	5	
[zawarcie	umowy	o	świadczenie	usług	drogą	elektroniczną]	

1.	 Umowa	 zostaje	 zawarta	 z	 chwilą	 rozpoczęcia	 korzystania	 z	
funkcjonalności	Portalu.	

	
2.	Dla	wykonania	umowy	może	być	potrzebne	posiadanie	przez	Użytkownika	
konta	w	serwisie	Pośrednika	usług	finansowych.	

3.	Zawarcie	umowy	jest	dobrowolne.	

4.	Klasztor	za	pośrednictwem	Portalu	i	na	podstawie	niniejszego	regulaminu	
świadczy	 usługę,	 która	 polega	 na	 umożliwieniu	 –	 przy	 wykorzystaniu	
Pośrednika	usług	finansowych	–	przekazanie	darowizny	cele	Klasztoru.	

5.	Klasztor	nie	pobiera	prowizji	ani	opłat	dodatkowych	od	Użytkowników.	

§	6	
[strzeż	się!]	

Klasztor		przestrzega	przed	zagrożeniami,	 jakie	wiążą	się	ze	świadczeniem	
usług	 drogą	 elektroniczną,	 niestety,	 coraz	 częściej	 stosowane	 w	
przestępczości	 internetowej	 są	ataki	na	 tego	 typu	portale.	Klasztor	będzie	
dokładał	wszelkich	starań	dla	ochrony	Użytkowników	przed	takimi	atakami,	
jednak	 apeluje	 o	 ostrożność,	 zdrowy	 rozsądek	 oraz	 prosi	 o	 zgłaszanie	
wszelkich	podejrzeń	dotyczących	bezpieczeństwa	świadczonych	usług.	

§	7	
[ochrona	danych	osobowych,	czyli	kto	i	w	jakim	celu	korzysta	z	danych,	

które	podałeś]	

1. Administratorem	danych	osobowych	Użytkowników	jest	Klasztor.	
2. Regulacje	 dotyczące	 przetwarzania	 danych	 osobowych,	 uprawnień	
Użytkownika,	 zakresu	 i	celu	 przetwarzania	 oraz	 innych	 zagadnień	
związanych	 z	 danymi	 osobowymi	 zawiera	 dokument	 „Polityka	
prywatności”,	 który	 zostaje	 udostępniony	 Użytkownikowi	
równocześnie	 z	niniejszym	 regulaminem,	 a	 w	 odniesieniu	 do	
uregulowanej	 tam	 materii	 stanowi	 integralną	 część	 niniejszego	
Regulaminu.		

3. Klasztor	zapewnia	ochronę	danych	osobowych	Darczyńców	zgodnie	z	
rozporządzeniem	Parlamentu	Europejskiego	i	Rady	(UE)	2016/679	z	
dnia	27	kwietnia	2016	r.	w	sprawie	ochrony	osób	[izycznych	w	związku	
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z	 przetwarzaniem	 danych	 osobowych	 i	 w	 sprawie	 swobodnego	
przepływu	 takich	 danych	 oraz	 uchylenia	 dyrektywy	 95/46/WE	
(ogólne	 rozporządzenie	 o	 ochronie	 danych),	 zwane	 dalej	
Rozporządzenie	2016/679,	ustawą	z	dnia	10	maja	2018	r.	o	ochronie	
danych	osobowych	oraz	ustawą	z	18	lipca	2002	o	 świadczeniu	usług	
drogą	 elektroniczną	 Administratorem	 danych	 uzyskanych	 od	
Przelewy24	 w	 procesie	 przekazywania	 darowizn	 online	 jest	
Klasztor.		 Administratorem	 danych	 uzyskanych	 w	 ramach	 usługi	
płatności	online	jest	PayPro	S.A.,	ul.	Pastelowa	8,	60-198	Poznań.	

4. Podstawą	prawną	przetwarzania	danych	osobowych	jest	art.	6	ust.	1	
lit	 b,	 lit.	 c	 oraz	lit.	 f	 Rozporządzenia	 2016/679,	 który	pozwala	
na	przetwarzanie	danych	dla	wykonania	umowy	lub	podjęcia	działań	
przed	jej	 zawarciem	 na	żądanie	 osoby,	 której	dotyczą	 dane;	 a	także	
w	sytuacji,	 gdy	Administrator	 zobowiązany	 jest	 do	wypełnienia	
obowiązku	 prawnego,	 który	na	nim	 ciąży,	 lub	 też	 stoi	 za	tym	
uzasadniony	 interes	 Administratora	 tj.	 przechowywanie	 danych	 dla	
ochrony	przed	roszczeniami	lub	ich	dochodzenia.	

5. Klasztor	 zapewnia,	 iż	 dane	 osobowe	 darczyńcy	 otrzymane	 od	
Przelewy24	przetwarzane	będą	wyłącznie	dla	celów	realizacji	umowy	
darowizny,	w	tym	obsługi	bankowej	i	księgowej	darowizn,	a	także	w	
celu	realizacji	uzasadnionego	interesu	Klasztoru	oraz	z	zachowaniem	
warunków	określonych	w	polityce	prywatności.	

6. Wpłacając	 darowiznę	 Darczyńca	 przyjmuje	 do	 wiadomości,	 że	
przetwarzanie	 danych	 osobowych	 ma	 na	 celu	 obsługę	 darowizny	
zgodnie	 z	 obowiązującym	 prawem.	 Dane	 osobowe	 mogą	 być	 też	
wykorzystane	w	celu	kontaktu	z	Darczyńcą	w	przypadku	problemów	z	
obsługą	darowizny	lub	w	celu	potwierdzenia	wpłynięcia	płatności.	

§	8	
[Reklamacje]	

1.	 Darczyńcy	 dokonujący	 płatności	 za	 pośrednictwem	 serwisu	
Przelewy24	 mogą	 składać	 reklamację	 dotyczące	 Usługi	 Płatności	
Przelewy24,	 jeżeli	 przekazana	 przez	 niego	 darowizna	 nie	 została	
zrealizowana	 lub	 została	 zrealizowana	 niezgodnie	 z	 Regulaminem	
Współpracy	 z	 Przelewy24	 (https://www.przelewy24.pl/regulamin).	
Reklamacje	można	składać	w	formie:		

a)	pisemnej	–	osobiście	w	siedzibie	PayPro	SA	lub	przesyłką	pocztową	
w	rozumieniu	art.	3	pkt	21	ustawy	z	dnia	23	listopada	2012r.	–	Prawo	
pocztowe	(Dz.	U.	z	2022	r.	poz.	896	ze	zm).	

https://www.przelewy24.pl/regulamin
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b)	ustnej	 –	 dzwoniąc	 na	 numer	 telefonu	 (+48616429344)	 albo	
składając	 oświadczenie	 do	 protokołu	 podczas	 wizyty	 w	 siedzibie	
PayPro	SA,	ul.	Pastelowa	8,	60-198	Poznań;	

c)	elektronicznie	 –	 wysyłając	 wiadomości	 na	 adres	 poczty	
elektronicznej	 serwis@przelewy24.pl	 lub	 poprzez	 elektroniczny	
formularz	kontaktowy	dostępny	na	stronie	internetowej	pod	adresem:	
https://www.przelewy24.pl/reklamacje.	

2. Darczyńcy	 dokonujący	 płatności	 przelewem	 bankowym	 mają	
prawo	 złożenia	 reklamacji	 pod	 adresem	 elektronicznym:	
warszawa@paulini.pl	
	

3. Klasztor	 nie	 później	 niż	 w	 terminie	 14	 dni	 odniesie	 się	 do	
reklamacji,	 odpowiadając	 na	 adres,	 z	 którego	 wysłane	 zostało	
zgłoszenie	reklamacyjne.	
	

§	9	
[Zmiany	Regulaminu]	

	

1.	Klasztor	ma	prawo	dokonywać	zmian	w	regulaminie.	

2.	O	zmianach	regulaminu	Użytkownicy	zostaną	poinformowani	co	najmniej	
14	dni	przed	wprowadzeniem	zmian	poprzez	umieszczenie	komunikatu	na	
Portalu:	https://warszawa.paulini.pl/.	

3.	W	 sprawach	 nieuregulowanych	 niniejszym	 Regulaminem	 zastosowanie	
mają	powszechnie	obowiązujące	przepisy	prawne.	

4.	Regulamin	wchodzi	w	życie	z	dniem	6.01.2025	

	

§	10	
[Postanowienia	końcowe]	

1.	Regulamin	obowiązuje	od	dnia	jego	ogłoszenia	na	Portalu,	z	zastrzeżeniem	
§	9.		
2.	 Regulamin	 ma	 zapewnić	 harmonijną	 współpracę	 pomiędzy	
Użytkownikami	a	Klasztorem,	dlatego	każdy	Użytkownik	ma	prawo	zgłaszać	
do	niego	uwagi	i	pytania,	pod	adres	elektroniczny,	o	którym	mowa	w	§	1.	
 

https://www.przelewy24.pl/reklamacje
mailto:warszawa@paulini.pl
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